REGULAMIN APARTAMENTOW DOLINA SKRZYCZNEGO

1. Apartamenty sg wynajmowane na doby.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.

3. W dniu przyjazdu recepcja:

- wysyla na maila kod z dostepem do budynku, a takze kod do szafki na recepcji w
ktorej znajduje sie karta/klucz do apartamentu.

4. Recepcja funkcjonuje w formie telefonicznej od 9:00-17:00 pod numerem 501 112 299

5. W sytuacjach awaryjnych poza godzinami pracy recepcji mozna kontaktowac sie z
konserwatorem budynku. Nieuzasadnione préby kontaktu podlegajg karze w wysokosci 100
zt.

6. Obiekt zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat

- palenie papieroséw wewnatrz obiektu- 500 zi,

- apartamenty sg podpiete do systemu pozarniczego, wzbudzenie alarmu poprzez palenie
papieroséw grozi karg w wysokosci - 1000 z,

- w przypadku utraty karty Gos¢ zobowigzany jest uisci¢ na recepcji optate w wysokosci
20 zi,

- w przypadku zgubienia klucza Gos$¢ zobowigzany jest uisci¢ na recepcji optate w
wysokosci 50 zt,



- Gos¢ zobowigzany jest do pozostawienia po sobie porzadku w dniu wyjazdu. W przypadku
pozostawienia razgcego stanu apartamentu, Gos¢ podlega optacie w wysokos$ci 150 zt przy
wymeldowaniu.

7. Zwierzeta nie sg akceptowane.

8. Apartamenty Dolina Skrzycznego ma obowigzek zapewnic:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge.

9. W catym budynku obowigzuje zakaz poruszania sie w butach narciarskich, poza
wyznaczonym do tego pomieszczeniu (narciarnia).

10. Sprzet narciarski nie moze by¢ wnoszony do apartamentow.

11. W apartamentach zabrania sie niszczenia wyposazenia, dotykania i manipulowania przy
urzadzeniach elektrycznych.

12. Go$¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.



13. Apartamenty Dolina Skrzycznego nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo uszkodzenia przedmiotéw majacych wartos¢
naukowa lub artystyczna.

14. W czasie pobytu Goscia apartamenty nie beda sprzatane.

15. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
skontaktowac sie z recepcjg do godziny 10.00 pod numerem 501 112 299 do dnia

w ktorym uptywa termin najmu apartamentu.

16. Apartamenty Dolina Skrzycznego nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.

17. Apartamenty Dolina Skrzycznego nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet narciarski
pozostawiony na terenie obiektu.

18. Gos$¢ apartamentéw ponosi odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osob.

19. Kazdorazowo opuszczajgc pokoéj, Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

20. Gosc¢ w dniu wyjazdu zobowigzany jest odda¢ wszystkie wydane mu karty/klucze
podczas meldunku.

21. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezng za pobyt opfate.



22. Osoby niezameldowane w obiekcie, mogg przebywaé w apartamentach od godziny 7.00
do godziny 22.00.

23. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 6:00.

24. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

25. Gosc¢ zobowigzany jest zapozna¢ sie z planem przeciwpozarowym znajdujgcym sie w
gtéwnym holu na parterze.

26. Obiekt Dolina Skrzycznego uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

27. Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, e-papieroséw oraz
wzniecania ognia.

28. Jesli gos¢ pod wptywem alkoholu i / lub $rodkéw odurzajgcych zaktéca spokojny pobyt
Gosci lub funkcjonowanie obiektu, moze zostac z niego usuniety.

29. Apartamenty Dolina Skrzycznego mogg odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu
apartamentow lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw albo innych oséb
przebywajgcych w obiekcie.

30. Apartamenty Dolina Skrzycznego nie odpowiada za przedmioty osobiste pozostawione
przez wyjezdzajgcego Goscia.



31. Wszelkie uzasadnione zyczenia, uwagi i skargi nalezy zgtasza¢ na maila
biuro@dolinaskrzycznego.pl

Rezerwacja i optaty

1. Przed przyjazdem nalezy dokonac rezerwacji danego pokoju i konkretnego terminu.

2. Wszystkie optaty za pobyt uzgadniane sg przed przyjazdem Goscia do obiektu
noclegowego.

3. Osoby, ktére nie dokonajg rezerwacji wczesniej, w przypadku braku miejsc, nie zostang
zakwaterowane. Proces rezerwacji polega na zgtoszeniu i wptacie zadatku w rozumieniu art.
394 kc w kwocie uzgodnionej z wiascicielem obiektu noclegowego, nie mniejszej niz 30%
ceny ustugi. Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong po opfaceniu uzgodnionego zadatku za
pobyt. Jednoczesnie wptata zadatku i tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza
potwierdzenie akceptacji warunkow rezerwacji okreslonych w nieniejszym regulaminie przez
osobe dokonujgcy rezerwaciji. Zadatek zostaje zaliczony na poczet ceny ustugi.

4. Nie wptacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje
rezerwacji.

5. Pfatnosci nalezy dokonac¢ do 3 dni od dnia wykonania rezerwac;ji.

6. Zadatek wptacony zgodnie z powyzszymi zasadami jest bezzwrotny, chyba Ze rezygnacja
z rezerwacji nastepuje najpdzniej 21 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu - w takiej
sytuacji zwrotowi podlega catosé wptaconego zadatku.

7. W cenniku standardowym wptaty cato$ci rezerwacji nalezy dokona¢ do 14 przed
planowanym przyjazdem.



8. Oferta bezzwrotna nie podlega zwrotowi, Gos¢ jest zobowigzany do 3 dni od wykonania
rezerwacji wptaci¢ catkowitg kwote.

9. Jesli rezygnacja z pobytu w obiekcie ma miejsce po uptywie 48 godzin przed
potwierdzonym terminem przyjazdu, Go$¢ zobowigzany jest do uregulowania catosci kwoty
wynikajacej z otrzymanego potwierdzenia rezerwacji na podstawie wystawionego
dokumentu ksiegowego obiektu noclegowego.

10. Niewykorzystanie catosci objetych umowg Swiadczen przez Goscia na skutek
pozniejszego przyjazdu niz wynika to z rezerwacji nie skutkuje obnizeniem ustalonej
wczesniej ceny ustugi. Niewykorzystanie w catosci objetych umowag Swiadczen przez Goscia
na skutek wczesniejszego wyjazdu niz wynika to z rezerwaciji nie powoduje obnizenia
ustalonej wczesniej ceny ustugi, wynikajacej z wczesdniej zawartej umowy.

Gosciom nie przystuguje wéwczas zwrot zaptaconej kwoty ani roszczenie o obnizenie ceny
ustugi i Swiadczen za niewykorzystany okres.

11. W dniu przyjazdu do obiektu noclegowego Gos¢ jest zobowigzany do niezwtocznej
zaptaty catosci lub pozostatej czesci ceny za pobyt wiascicielowi obiektu noclegowego lub
osobie przez niego upowaznionej przy dopetnieniu formalnosci meldunkowych.

12. Aby potwierdzi¢ tozsamos¢ Goscia w momencie zameldowania jest on zobowigzany
okazaé dokument tozsamosci osobie upowaznionej przez wtasciciela obiektu noclegowego.

13. Wszelkie spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla miejsca wykonania ustugi.
Prawem wiasciwym dla wszystkich sporéw jest prawo polskie.

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SPA



Regulamin okresla zasady korzystania oraz przebywania na terenie SPA. Regulamin
obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie SPA z Apartamentéw Dolina
Skrzycznego.

1. Przed wejsciem na teren SPA nalezy zapoznac sie z obowigzujacym regulaminem.

2. Nieznajomosc¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.

3. SPA jest dostepne wytacznie w godzinach od 17:00 - 21:30. Godziny pracy mogg w
sytuacjach wyjatkowych ulec zmianie decyzjg kierownika obiektu.

4. Dzieci ponizej 8 roku zycia nie mogag korzystac ze strefy spa.

5. Wnoszenie urzadzen rejestrujgcych dzwiek i obraz oraz rejestrowanie dzwieku lub obrazu
mozliwe jest tylko za zgoda kierownika obiektu.

6. SPA to strefa ciszy. W trosce o Panstwa relaks prosimy o nie przynoszenie telefonéw
komérkowych.

7. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie SPA. Rzeczy
wartosciowe nalezy zdeponowac w szafkach do tego przeznaczonych.

8. Wszystkie przedmioty muszg zosta¢ zabrane przed opuszczeniem SPA. Apartamenty
Dolina Skrzycznego nie odpowiada za przedmioty pozostawione na terenie SPA.



9. Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ ze SPA wytgcznie pod opiekg dorostych.

10. Na terenie SPA zabrania sie:

a) palenia papierosow, spozywania alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

b) wnoszenia jedzenia,

c) stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb tam przebywajgcych np.
biegania,

d) hatasowania i zaktécania wypoczynku innym,

e) wprowadzania zwierzat,

f) niszczenia wyposazenia, dotykania i manipulowania przy urzgadzeniach elektrycznych,

g) zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe.

11. Goscie SPA zobowigzani sg do noszenia stosownego i kompletnego stroju podczas
pobytu na jego terenie.

12. Osoby korzystajace ze SPA sg zobowigzane do bezwzglednego przestrzegania zalecen
0s6b obstugujacych obiekt.



13. Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy regulaminu bedg bezzwtocznie
wypraszane z terenu SPA.

14. Odpowiedzialnos¢é materialng za wyrzadzone szkody ponosi osoba winna zniszczenia
lub uszkodzenia sprzetu.

15. Za osoby niepetnoletnie niszczace sprzet lub urzadzenia ponoszg odpowiedzialnos¢ ich
opiekunowie prawni.

16. Osoby niezameldowane w obiekcie nie mogg korzystac ze SPA.

17. Obiekt Dolina Skrzycznego nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem regulaminu.

18. W sprawach spornych, nieokreslonych niniejszym regulaminem zastosowanie majag
zapisy prawne kodeksu cywilnego.

19. Wszelkie uzasadnione zyczenia, uwagi i skargi nalezy zgtaszac na pismie do recepcji.

REGULAMIN NARCIARNI

Regulamin okresla zasady korzystania oraz przebywania na terenie narciarni. Regulamin
obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie narciarni Apartamentéw Dolina
Skrzycznego.



1. Po wyjsciu z narciarni nalezy zamkng¢ za sobg drzwi.

2. Sprzet nalezy odkfadac¢ tylko na miejsce do tego wyznaczone.

3. Nie wolno zostawia¢ sprzetu opartego o $ciane czy drzwi.

4. Za osoby niepetnoletnie niszczgce sprzet lub urzadzenia ponosza odpowiedzialnos$¢ ich
opiekunowie prawni.

5. Suszarka na buty wigcza sie automatycznie w godzinach ustalonych przez kierownika
obiektu.

6. Panel suszarki obstuguje wytacznie kierownik obiektu.

7. Na suszarce moga znajdowac sie tylko buty narciarskie i snowboardowe, zabrania sie
wieszac kaskow, skarpetek, rekawiczek, butdéw codziennego uzytku itp.

8. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione na terenie narciarni.

9. W narciarni nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢ ze wzgledu na $liskg powierzchnie.

10. Osoby niepetnoletnie mogg wchodzi¢ na teren narciarni tylko pod opiekg dorostych.



11. Obiekt Dolina Skrzycznego nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem regulaminu.

12. W sprawach spornych, nieokre$lonych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
zapisy prawne kodeksu cywilnego.

Serdecznie dziekujemy za przestrzeganie powyzszego regulaminu.



